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Afin d'exploiter au maximum votre chaudiére, nous vous prions de lire attentivement
cette notice et d'observer les consignes. La notice s'adresse 4 l'installateur et au consommateur.
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1.01.01 Tableau électnque
La commande de la chaudiére s'effectue, pour le bois en partie supérieure du tableau, pour le fioul

en parfie inférieure.
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Fig 1.01.01

al[on-l'unpou la (.()llplllL se fait lor~que ta
température 4 la sonde du thermostat-mini

(A) Enplacement pour le régulateur digital positionné dans la boite de fumée a aneint
ou 90 °. Lorsque ka température A la sonde est
analogigque. tombée sous 60 /90 °C. Finterrupteur-relance
. vettilateur doit étre actionné afin de
®B) Manométre. Indique ta pression dans redémarrer la combustion de la chaudiére.
Vinstallation. (voir evil -cahier 3.09.06. - Theniostat min. )
Elle doit &tre enfre 0,5 et 2,5 bar.
th) Thermostat réglage ventilateur (83 - 93° C.
(o) Thermométre. Indique la température réglage conseillé de tempéranyre 83-90° C.
chaudiére. Pour s'assurer que la température ne soit pas
réglée en dessous de 80 °C, une vis de
(D) Fusible max. 6,3 A (5 x 20 nun). blocage est montée sous le bouton de
réglage,
&) Interruptenr pompe.
(&) Interrupteur pompe FIOUL
() Thermostat de séouriié. Coupe le €3 Interrupteur brilleur
ventitateur et le britleur (fioul) lorsque
la chaudiére attein{ 100°C., (K) Voyant alanme brileur,
Attendez que la température ait chuté a Si le voyant briile, le briileur s'est mis
75°C. en séeurifé, Pour le réenclencher,
Pour réarmer, dévissez la protection et appuyez sur le bouton rouge du-
appuyer sur le poussoir. briileur.
(L) Thermestat briileur (Fiou!) Ici se régle
BOIS la tem_pératu re de_ fonctiounement
— souhaitée - conseiliée & 70 °C. Pour
s'assurer que la fempérature ne soit pas
® Interrupteur de sélection " Téglée en dessous de 60°, une vis de

Position fioul = position 1

blocage est montée sous e bouton de
Position bois/fioul automatique = Position 11

réglage.

N} Interrupteur de refance ventilateur
Le ventilateur conpe automatiquement lorsque
la combustion est achevée et que la
température chute. Dans une installation avec
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Fig.1.01
1. Tableau électrique

3. Emplacement brilleur
4. Porte de décendrage
5. Réglage air secondaire
6. Porte de chargement

Notes pour I'utilisateur / Exploitation

Descriptif de la chaudiére et équipements

T

i

U

. . 7. Clapet by-pass -
2. Ballon d'eau chaude sanitaire 8. Vanne mélangeuse 4 voies

9. Ventilateur
10.Tuyauterie de raccordement

11. Plaquette immatriculation

12. Buse de fumée permutable arriére ou dessus
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1.01.02.

1.01.03.

[.01.04.

1.01.05.

1.01.06.

1.01.07.
1.01.08.

1.01.09.
1.01.10.

1.01.11.

1.01.12.

Ballon d'eau chaude sanitaire
Le ballon d'eau chaude sanitaire, démontable, est protégé intérieurement
par un fort émaillage. Une anode au magnésium, facilement contrdlable,
assure une protection complémentaire.

Briileur

Il se fixe derriére la porte démontable sur une plaque porte-briileur
articulée. l

Porte de décendrage
La combustion du bois se fait derriére cette porte.

Réglage air secondaire

L'air secondaire se régle par le bouton-poussoir et s'achemine vers les
pierres en céramique par les canaux.

Porte de chargement
La grande porte facilite le chargement en combustible.

Clapet by-pass
Ii doit étre ouvert pendant le chargement en combustible et au démarrage
de la chaudiére.

Vanne mélangeuse 4 voies

Le réglage de la vanne s'effectue de 'extérieur. Un moteur de vanne peut
étre monté.

Ventilateur
Il assure l'apport d'oxygéne nécessaire  la combustion.

Tuyauteries de raccordement
Pour vase d'expansion, eau chaude, eau froide, chauffage.

Plaque d'identité
Elle est fixée sur Je dessus de la chaudiére. Utilisez les indications pour
commander les piéces détachées.

Sortie de fumée permutable
Le raccordement du tuyau de fumée peut se faire soit sur le dessus, soit &
l'arriére.
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1.01.13.  TFonction

La DUQ PLUS COMPACT est cougtie pour fonctionner au fioul,
bois ou électricité. Les deux chaudidres ont des foyers séparés ot des
surfaces d'échaunge sépardes, Ce sout deux chaudiéres sous un méme
volume d'ean. Le foyer fionl est équipé d'vn réfractaire céramique.
Les gaz chauds d'$vacuation sont achemingés 4 travers 9 tubes
équipés de turbulateurs pour atieindre une exploitation optimalz
avee nn rendement élevé. ‘

La chandiére est pourvue dun orifice pour le motage d'un
thermoplougeur électrique, en option. ;

La particularité daus la partie bois est fe ventilatelr intégré.

Lair primaire et secondaire sont amenés par-un canal d'air i la

(voir evil. Fig. 1.01) chambre de combustion avec la vitesse nécessaire a donuer ups
combustion réguliére.

L'air primaire est acheming eu partie haute dans la chambre de
combustion. L'ajr secondaire est conduit & travers le tuunel. s
réchaufle et se répartit au fravers des deux canaux quipds de patits
trous d'injection.

Ensuite. cet air est insuftls avec une grande vitesse directemern: Jaus
la Mlamme pouy parfaire la post-combustion. Une autre particniarité
réside dans le tunnel en ¢éramique au coeur de la chaudidre. []
contribue 4 ce que la {empérature de combustion atteigne plus ¢z
1000 °C (plusicurs centaines de degrés de plus que nécessaire)

-La combustion devient effective et propre ef assure une rentabilit
optimale. La chaleur est transmise & l'sau chaudiére par les tubes
dcliangenrs & larriére de la chaudiére,

La condition essentielle pour réaliser une combustion optimale
et propre du beis avec un rendement élevé est le mélange
correct entre P'air comburant du ventilateur ef les gaz du bois.
Le fonctionnement du ventilateur exige que la chaudiére puisse
continuellement dégager sa chaleur.

HS-TARM recommande, pour cette raison, foujours le
raccordement & un ou plusieurs ballons de stockage d'énergie
(hydre-accumulation).

1.01.14, Entretien et Garantie
’ La garantic et ses conditions d'application sout déerites dans le livret
notice accompagnant la chaudiére.
Réclamations : Adressez-vous toujours en premier lieu & I'instaflateur ayant posé

votre chaudidre. Si nécessaire. Ia réclamation sera transimise av
fabricant,
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1.02. Tnstructions de sécurité

1.02.01. Chauffer au bots
L'utilisateur est responsable de la conduite de la chaudiére et du
respect des instructions de chauffe. Le non-respect des
consignes peut avoir comme conséquences un rendement faible
et une pollutlon accrue du fait que les gaz de fumee ne seront
pas aussi propres qu il faudrait,
De plus, une mauvaise utilisation peut réduire la longévité de la
chaudiére. Une exploitation correcte et une bonue installation
sont la meilleure garantie pour une longévité et un respect de
'environnement. L'utilisateur doit avoir la part de volonté et la
connaissance pour chauffer au bois, pour exploiter au mieux
cette forme de chauffage économique et non-polluante.

1.02.02. Chauffage au fioul
L'utilisateur est obligé de faire vérifier son installation fioul 1 a 2
fois I'an par un professionnel pour se garantir un fonctionnement
sir et un rendement élevé.

1.02:03. Vérification de la soupape de sécurité
T L'utilisateur porte la responsabilité de faire vérifier 2 fois l'an.
les soupapes de sécurité.

1.02.04. Consignes de sécurité
En cas de manquement ou d'erreur, ['installateur devra y
remédier immédiatement. Tuyaux de fumée, gaines de
ventilation, amenées d'air, etc..., ne doivent pas étre bouches au
fermés. Ne pas entreposer & proximité de la chaudiére des
liquides ou matériaux inflammables.

1.02.05. Entretien
L'utilisateur est tenu d'entretenir et de nettoyer la chaudiere et
ses équipements selon :
- les pratiques usuelles
- les consignes de cette notice
- les indications des accessoires
- les consignes citées dans les conditions de garanties
- (voir cahier 1.06. et 4.01.nettoyage, et cahier 1.03
entretien et conditions de garantie).
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1.03. Consignes de fonctionnement

1.03.01. Combustible bois

DUO PLUS COMPACT est congue pour la combustion du bois, feuillus et
résineux. Il faut pourtant éviter de ne briller que du chéne ou du charme a
cause de leur forte proportion d'acide acétique produit pendant leur
combustion. Le bois doit &tre sec, c'est-a-dire hygrométrie 15-20 % pour
assurer une bonne combustion et atteindre la meilleure valeur énergétique du
bois. Le bois séche plus rapidement lorsquil est scié aux longueurs
nécessaires et fendu en quartiers de 10-12 ¢m.

Longueur | Duo Plus Compact 18 Duo Plus Compact 30

de biiche 1/3 métre=33cm 1/2 métre=50 cm

Le stockage idéal est a l'extérieur, sous abri. Le bois séche mieux lorsqu'il est
empilé en long et en travers, Iair pouvant bien circuler, La durée du stockage
minimum est de 1 an et demi. Du petit bois (ex : chutes) n'est pas adapté
conune combustible. D'une part, il peut glisser entre ia faille du tunnel et
d'autre part, if peut &tre difficile de contréler le processus de combustion.
Divers inconvénients peuvent en résulter, par exemple, rendement faible,
suie, etc... . Du bois imprégné (traverses de chemin de fer) ou laqué ne
convient pas. Le bois est un combustible respectueux de l'environnement
quand il est bien briild.

Briquette : Briquettes de bois, lignite ou paille peuvent étre utilisés. Par
exemple avec un diamétre de 60 mm et une longueur de 50-100 mm. Des
morceaux trop petits et compacts de bois, paifle ou lignite sont proscrits,
Houille : Ces combustibles sont proscrits dans cette chaudiére.

1.03.02. Avant mise en route

I. Contrblez la pression de I'eau de P'installation,

2. La pompe et le ventilateur doivent étre arrétés lorsque vous rajoutez de
l'eau 4 l'installation. Coupez simplement 'interrupteur général (voir cahier
1,05. entretien).

ATTENTION : Ne pas rajouter d'eau quand la chaudiére est en fonctionnement.

3. Pendant le remplissage, I'installation doit étre purgée.
4. Quvrir l'arrivée de fioul.
5. Positionner le thermostat 4 la température souhaitde.

1.03.03.  Chauffage au bois

En chauffage au bois exclusivement, l'interrupteur sera :
1. (F) sur 'arrét et l'interrupteur (P) pour le ventilateur sur Position I La
température chaudiére est pilotée & présent par le thermostat (f). _

Lt 2. Le ventilateur s'arréte automatiquement lorsque la température chaudiére
est tombée & 60 °C* (sonde thermostat mini dans doigt de gant).
* Pour une installation avec ballon tampon, la coupure se produit lorsque
Ia température 4 la sonde dans Ia bolte de fumée atteint 90 °C.
3. Lorsque la température 4 la sonde est tombée sous 60/90 °C, l'interrupteur
(N) doit étre actionné pour redémarrer la combustion de la chaudiére. (voir
cahier 3.09.06. Min, thermostat).. =~
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1.03.04. Mise en route de la chaudiére
avec du bois
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1.03.05. .:Chauffage au fioul

1.03.06. Chauffage au bois et au fioul

1.03.07.  Arrét de [a chaudiére

1. Altumer l'interrupteur principal réseau

2. Alimenter en bois {cahier 1.03.11 ou 1.03.10}

3. Allumer I'interrupteur pompe (E) et (G)

4. Mettre l'interrupteur (F) briileur sur position arrét

5. Positionner le thermostat (1) 4 la température souhaitée

6. Actionner linterrupteur de relance ventilateur (N)

7.5 le feu est éteint, allumez selon cahier 1.03.10.

8. En cas de demande de chaleur, la chaudiére démarre

9. 81 vous rencontrez des difficultés & la mise en route, consultez le

cahier 1.04, recherche de panne. ‘

En cas de chauffage exclusivement au fiou], positionper :

- L'interrupteur (F), briileur, sur marche et

- Linterrupteur (P), ventilateur, sur position I

La température chaudiére sera pilotée & présent par le thermostat (L).

Le tableau de commande empéche le fonctionnement simultané au
bois et au fioul. Pour la mise en route automatique du briileur fioul,
apreés [a combustion du bois, suivre les opérations suivantes :

1. Alimenter en combustible (voir cahier 1,03.10. ou 1.03.11.)

2. Actionner les interrupteurs Pompe (E) et (G)

3. Positionner le thermostat (1) & la température souhaitée (bois §3-90° C).
4. Positionner le thermostat (L) & la température souhaitée, {Fioul 70° C)
5. Actionner I'interripteur de relance ventilateur (N)

- Lorsque la température 4 la sonde du thermostat mini est tombée
sous 60/90 °C, actionnez l'interrupteur de relance ventilateur (N}
pour faire démarser la combustion bois de la chaudiére. (voir evtl
cahier 3.09.06. min thermostat).

- Pour les installations avec ballon tampon, la coupure se produit lorsque

la ternpérature A la sonde du thermostat mini dans la boite de fumée a
atteint 90° C.

-Pour les installations sans ballon tampon, la coupure se produit lorsque la
température 4 la sonde thermostat mini (température chaudiére) a ateint
60°C.

6. A présent, on peut mettre [interrupteur (F) du brileur sur marche sans
que le briilleur ne se mette en route.

7. Si on ne recharge pas en combustible, la chaudidre s'éteint. Lorsque la
température 4 fa sonde du thermostat mini est tombée sous 60/90 °C, (voir
evil. cahier 3.09.06. min. thermostat), le ventilateur sera coupé et le
bréleur se met en route, La température chaudiére sera & présent élevée a
la température réglée au thermostat (L), c'est-a-dire 70 °C.

8. Si vous vaulez & nouveau chauffer au bois, appuyer sur l'interrupteur
de relance ventilateur (N), le briileur se coupe et le ventilateur se met en
marche,

9. En cas de difficultés 4 1a mise en fonction, consultez le cahier 1.04,,
recherche de la panne.

1. La chaudiére peut étre arrétée 4 ['interrupteur principal, au mur.
2. La chaudiére ou la pompe peut étre arrétée aux interrupteurs (E) et (F)

1.03.08.  Fonctionnentent avec Ballon tampon HS TARM recommande toujours le raccordement au balton tampon

1.03.09. Goudron dans le foyer bois.

hydro-accumulateur, selon schéma HS, voir cahier 1.03.15, et 6, au vu des
nombreux avantages qu'il améne : Absorption de I'énergie dégagée par fa
chaudiére en évitant les arréts-maréhies du ventilateur, amélioration de
I'autonomie, fonctionnent dans des conditions eptimales, évitent les
corrosions prématurées des chaudidres, Il est néeessaire que la chaudiére
puisse dégager sa chaleur pour. réaliser une combustion optimale et éviter
la formation de goudron, suie dans le foyer.

Une pellicule de goudron sur les parois du foyer n'est pas génante, si
la Duo Plus Compact est utilisée selon les régles (cahier 1.03.15 et 6-
Fonctionnement avec ballon tampon).
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1.03.10. Mise en route, chaudiére bois.

LA Couper le briileur a Finterrupteur ().

1B Couper le ventilateur par 'interrupteur (P) sur le tableau
{ (P) = Position I).

1.C Cuvrir Ie by-pass et la porte de chargement.

D -Poser des boulettes de papier avec des petits morceaux debois sur le dessus
du réfractaire.

LE Allnmer le papier et le bois, par le haut.
- Fermer la porte. :
2.A Positionner le clapet by-pass au milien, environ A 3 ¢ avant
position fermée. Le by-pass est & présent faiblement ouvert,
2B Actionner le ventilateur { (P) = Position I1}. '
2.C Actionner 'interrupteur relance ventilatenr (N), le ventilateur se met en route.
3.C Lorsque la braise atteint environ 50 nun, rajouter dii-bois,
4.A Sur ce. fermez le clapet by-pass.
- Aprés eaviron }3-20) minutes, la combustion est en route.
1.03.11. Chargement en bois : ,
JA Couper le ventilateur & 1'nterrupteur (britleur) = (IF).
3B Ouvrir fe clapet by-pass. Attendre environ 15 secondes.
3.C Couper le ventilateur & I'interrupteur (P) sur le tablean ((P)y =
Position {). Attendre environ 13 secondes.
- Avec la main gauche. ouvrir la porie de chargement de 2 cm.
- Attendre environ 15 secondes.
- Ouvrir lentement la porte de chargement.
3D Charger le bois. Essayer de déposer le plus régulidrement pessible. Non pas
- renlarge et en teavers, pour qu'il o'y ait pas trop d'air entre les morceaux de
" bois.

- Fermez la porte de chargement.
4.A Actionner le ventilateur (P =II)

4B Actionner l'interruptenr de relance veutilateur (N}, ke ventilateur se met en
route. Attendre environ 15 secondes.

4.C Fermer le by-pass. Pousser complétement vers l'intérieur et "le bas” pour que

. le ressort maintienne le clapet fermé.

4.D A présent, l'interrupteur (F) pour le britleur peut étre mis sur marche. sans que

le briileur ne se mette en route.

1.03.12. Chauffage journalier el niise en route

Expérience de chauffe

1.03.13. Cales de transporl

Méme procédé dans e chauffage quolidien qu'a fa mise en route.
Utilisez du papier et des morceaux de bois, Dés qu'il y a de.ld braise,
I'égaliser avec le tisonnier et charger le fover correctement.

Fermer la porte et activer le ventilateur. L'air comburant du ventitateur
enflamme le nouveau bois et la combustion s'active.

Le tunnel de combustion (accessible par la porte de décendrage) doit &tre dégagé
de cendre et de petits morceaux de charbon de bois a moitié consumés. Utiliser la
raclette pour dégager Ie tunnel et laisser les petits morceaux de bois & I'avant du
tunnel, ils brileront ici. It est recommandé de s'habituer, lors de chaque
chargement, de vérifier le tunnel et de le nettoyer avec précaution.

Clapet by-pass ouvert. Il est recommandé de se préparer le chargement de bois
avant d'ouvrir le clapet by-pass, Ceci vous réduit le temps d'ouverture du clapet
by-pass. Ceci est important pour le voisinage étant donné que la cheminée fume
forsque le clapet by-pass est ouvert. =
Stockage de bois : Il est interdit de stocker du bois en chaufferie. L'idéal serait de
le stocker a l'extérieur, préservé de la pluie.

Les cales de transport sous Is tunnel sont eu bois. Elles s brilleut rapidenient.
N'essayer pas de les enlever.
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1.03.14.

Fonctionnement sans ballon-tampon
Dans s¢ cas d'installation, la chaudiére ne peut pas fowjours dégager Féuergie qu'elle contient,
C'est pourquoi nous recommandons de chauffer comme suit - -

Ne charger que la quantité de comnbustible nécessaire qui sera au prochain chargement

~-complétement hrittée et dont il ne restera que des braises.de charbon de bois !
_+ Ce geure d'installation demande beaucoup de. précautions 3 Futilisation. La chauditre sera  toujours
surpuissante au cours de la saison de chaufte. Plus la température extérienre sera  élevée. plus les phases

de fonctionnement au ralenti de la chaudicre seront umportantes. It faut savoir que Je bois pendant la phase
de raleati s¢ consume sans produire d'énergic mais. des matidres nuisibles telles qu'acide acéligue et
formique, goudron ete. qui staguent saus étre  britkés dans le foyer. Ces acides sont extrémerment corrosifs
avee le risque d'une détérioration rapide de fa chaudiere ef de la porte de chargement..Ce genre de
fonctionnement par alternance ne permet pas une stabilité de la combustion, ce qui entraine une chute de
rendement (surconsommation de cointbustible) el wne augmentation des rejets d'effluents polluants
(pollution). Pour ce type d'installation. il est nécessaire de respecter les consigues ci-aprés ©

Il est trés important de ne pas charger excessivement votre chaudiere en combustible.

Les chargements doivent &tre fractionngs.

La quantité de combustible chargé est towjours en rapport avee la température extéricure.

Avant de recharger le fover. il faut laisser aller ta combustion du chargement précédent 4 terme.

laissant uy boun It de braises nécessaire 4 la reprise du feu.

La température de la chaudiére doit tre élevde. au-dessus de 80 .

Nettover la chaudicre régulitrement. Surfaces d'échange daus Ia cliambre de stockage bois. tubes

de fumée et boite de fumée. Décendrer selon besoin. avec précaution.

Les besoins de chaufTage en &1 étant {rés faibles. il est problématique de chaulTer au bois.

Al est fortement déconseills dutiliser le bois pour I'eau chande sanitaire.en ét¢ si l'instatlation n'est
-, pas €quipée d'hvdro-accunulatenrs.

o L'application de ces régles-est essenticlle poutr la longévité de la chaudidre.

- ABSORBER

-REGULER

Fonctionnement avec ballon-tampon

HS TARM recommaude toujours le jumelage & un ou plusieurs hallon-tampon selon le
schéma, voir cahier 6, pour les avantages suivants :

Ce genre d'installation permet d'éviter tous les risques majenrs que lon rencontre avee les  chaudidres
bois, Les avantages de I'hydro-accumulation sont multiples. 4 savoir :

la surpuissance de la chaudiére lorsque les locaux ne sout pas en demande. c'est-a-dire dviter au
maximum les ralentis de la chaudiére.

la combustion, c'est-4-dire viter les fouctionnements en alternance. Combustion stable et régulidre,

- AUGMENTER [e rendement de combustion (diminution de [a consommation de combustible.

- MAINTENIR

- PRODUIRE

unie bomne autonomie de l'installation sans s'exposer aux risques de corrosion dans la chaudidre.
de l'eau sanitaire hiver comme &té avec une grande accmnulation.

- OBLIGATOIRE dans le cas d'une installation d'un chautfage par le sol.

ATTENTION

La capacité tampon hydro-accumulatrice doit étre calculée en fonction du typede  chaunditre ef de
l'installation qu'elle dessert.

- L'aulonomie sera en fonction de la capacité de stocka ge. La capacité minimum hydro-aceumulatrice pour
une chaudigre DUO PLUS COMPACT 18 est de 1000 litres et 1500 litres pour une DUO PLUS
COMPACT-30. Pour ce type d'installation. il est ndcessaire de respecter les cousignes ci-apres :

Chaque tampon hydro-accumulateur doit &tre €quipé de 3 thermometres, supérieur, médian. bas

Ce sont les indications de température sur les thermomatres qui définiront les capacités de
rechargement de la chaudiére.

Lorsque Ies 3 thermometres indiquent 0 ou 90 °C, les tampons hydro-accumulateurs sont saturés en
duergie. 11 doil rester dans la chandiére qunn Iit de braises. -

Ne jamais recharger la chaudiére en combustible lorsque les tampois sont saturés en éncrgie.

Un nouveau chargement pourra se faire lorsque la température de L'eau indiquée sur les thermomatres des
tamnpons n'est plus suflisante pour vous chautfer correctement.

La température minimum de stockage pour assurer une température ambiante normale sera  variable en
fonction : de [a température extérieure et du dimensionnement des radiateurs ou dmetteurs,

Ne pas alimentez en bois forsque le ballon de stockage est saturé en énergje. Celte erveur de

condunite engendre un fouctionnement au ralenti de fa chaudiére avec toutes les conséquences qui

en résullent c'est-a-dire formation d'acide et de goudron A utérienr du foyer. Ceci conduit
inémédiablement 4 une corrosion prématurée de la chandiére ef A des feux de cheminde,
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1.03.16. Réglage de I'air comburant

Fig. 1.03.16

1.03.17 - Réglage de l'air secondaire

Fig. 1.03.17 # 1

\2ii/

Fig. 1.03.17 #2

Trop d'air secondaire:
Flamumes trop courtes

et -teinte violetle

Poussez le bouton vers la droite

D'usine, le ventilateur est préréglé an maximum de débit d'air et ne

" nécessite normalement pas de modification.

Eu cas de besoin spéeifique, il est possible de modifier cet apport
d'air. Pour cela :

- Déposez le couvercle avant, permettant l'accés a la vis de réglage
du ventilatcur. Tourner dans le sens des aiguilles d'une monire =
réduction de la quantité d'air.

- Tourner en sens inverse du seus des aiguilles d'une montre =
angmentation de la auantité d'air. ‘

Le poussoir air secondaire. 4 ¢6té de la porte de décendrage. sert 4 la
réalisation d'une combustion optimale..

Vers la gauche, plus d'air.

Vers la droite. moins d'air.

Le réglage de l'air secondaire se fait environ 45 minutes aprés la mise
et route. Surveillez les flamimes 4 travers 'oeilleton d'observation on
OUVICZ aves prewuuou la porte de dweudmge Le réglage ne se fait
en principe qu'aprés la premiére mise en route. I n'est changd
qu'occasionnellement ou lorsqu'on change de nature du bois. Un bon
réglage peut &ure difficile lorqu'on 1n'a pas d'expérience.

Régle de base : Bois sec (2 ans de stockage), beaucoup d'air ; bois
moins sec {1 an de stockage). moins d'air.

el
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Fig.1.03.17 #3 Fig.1.03.17 #4
- Trop peu d'air secondaire . Bon réglage secondaire
Flamumes trop longues ) Flammes jaune claires
-leinte orange : légérement blentées
Poussez Ie bouton vers Ia gauche Pas de formatioi de suie

Combustion optimale
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1.04

1.04.01

Recherche de panne

Recherche de panne

Panne

NO

i Pas de chaleur dans Pinstalation

Attenticn :

Une combustion parasite

£

R
Le briileur ne s'arréte pas

Chute de pression dans 'installation

Cause évtl./ 15 Solution évil.

A : Thermostat de réglage (1 ou L) réglé trop bas.

¥ Augmentez la consigne de réglage.

B : Ventilateur arrété, température chaudiére inférieure 3 90 °C.
- Dans les installations avec ballon de.stockage, la coupure se
produit lorsque la température 4 la sonde de la bolie de fumée
atteint 90 °C.

- Dans les instatlations sans ballon, la cowpure se produit lorsque
la température 4 la sonde {température chaudiére) a atteint 60°C,
#¥ Si la température & la sonde est tombée en-dessous de 60/90°
C, actionnez linterruptenr (N) relance ventilateur, pour
redémarrer la combustion dans fa chaudiére (voir évtl. cahier
3.09.06, Min.thermostat),

C : Aquastat de sécurité dérrouillé (H) (cas d'une surchauffe
anormale)

&5 Réarmer en dévissant [e capot plastique

D : Brileur arrété, voyant rouge allumé

&% Réarmer sur la boite de contrdle du britleur

E: Vanne mélangeuse 4 voies trop basse

e Augmenter {a valeur de consigne

F : Pompe ne fonctionne pas

6 Agir sur les interrupteurs (E) et (G)

G : Manque d'eau dans ['installation, air dans Iinstatlation

6F Remplir et purger

Ne jamais rajouter d'eau dans une chaudiére surchauffée,
Attendre que la chaudiére soit refroidie.

H : La régulation a coupé l'installation

& Voir notice de [a régulation

L: Fusible (D) défectueux
' Le remplacer (voir Fig, 1.01.01)

* 8i vous ne pouvez détecter la cause, appeler votre installateur
ou la société de maintenance,

Si la combustion, malgré 'arrét du ventilateur au thermostat (I)
ou 4 Finterrupteur (F), persiste, la cause peut étre un tirags ou
une dépression dans la cheminée trop important

= Si ceci était le cas, installez un modérateur de tirage sur le
conduit de cheminée (voir cahier 3.03.03).

Coupez l'interrupteur (F) du brileur, Fermez le robinet d'arrivée
du fioul.
65 81 nécessaire, appelez installateur.

Faire l'appoint d'eau en 'purgeant l'installation (voir cahier 1.05.
entretien) , '

#F 81 la pression continue & chuter, prévenir l'installateur.
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Panne Panne Cause évtl./ t= solution évtl.
NO
5 Echappement de fumée par la porte de chargement ( clapet by-pass ouvert).

De la fumée s'échappe par la porte de chargement lors du rechargement.

La cause est
a) Mauvaise utilisation
b) Dépression cheminée insuffisante

Poura) La quantité chargée de bois doit étre telle que le bois est
presque consummé ou le feu presque éteint (avec ballon de stockage),
forsque la porte est ouverte pour un chargement. Si ces indications sont
suivies, vous évitez le refoulement de fumée par la porte de chargement.
Pourb) Simalgré cela, vous auriez de Ia fumée par ta porte de
chargement, la cause peut étre un manque de tirage de la cheminée. Un
réhaussement du conduit voir un tubage de la cheminée pourrait
solutionner la cause. Vous pouvez remédier aussi en adaptant une
plaque anti-refoulement sur la porte de chargement (sur commande,
Fig. 1.04.01 uniquement) (voir Fig.1.04.01.)

1.04.02. Informations maintenance

Quelle est 1a cause d'un manque de puissance de [a chaudiére et pourquei la
fongueur des flammes dans le tunnel ne changent-etles pas lorque le réglage de
Hair secondaire est changé ?

- Il est important de charger le foyer avec beaucoup de précaution, pour éviter les
vides et les morceaux de bois en travers qui seraient génants pour la
descente du bois, 11 est nécessaire de temps en temps de secouer le chargement 2

I'aide du pigue-feu pour provoquer l'affaissement.

.- Le diamétre du bois ne doit pas excéder 10-12 cm pour éviter les "vides" dans
le chargement du silo provoguant le risque d'un manque de puissance. De gros
morceaux de bois doivent éire fendus 3 diamétre 10-12 ¢m,

1! est important de ne pas charger le foyer avec de gros morceaux de bois. Il doit
étre fendu pour assurer un meifleur empilage.

- Longueur correcte de la flamme, (voir cahier 1.03.17.).

* Quelle est la cause d'une inhabituelle montée lente en température de la
chaudiére et d'une impression d'insuffisance d'air secondaire ?

- Vérifiez si le clapet by-pass ferme correctement (réglez évil. le ressort 4 1a tige
du by-pass).

- Vérifiez si les ailettes du ventilateur sont chargées d'une couche de poussiére ou
de salissure (voir cahier 1.06.nettoyage).

- Les canaux d'air primaire (des deux c0tés de la porte de chargement) peuvent

- étre bouchés (voir cahier 1.06. netioyage).
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1.05 MAINTENANCE

Généralités :

1.05.01 Appoint d'eau dans ['installation

Les vérifications réguli¢res de la chaudiére sont reportées dans
le cahier spécifique de la notice.

Pendant I'opération d'appoint d'eaw dans linstallation, fes
pompes et le vatilateur doivent étre coupés. Pour simplifier,
couper l'interrupteur principal au mur,

ATTENTION : Ne pas rajouter d'eau dans une chaudiére surchauffée et en fonctionnement,

!

L'appoint d'eau peut se faire par la station de remplissage

1.05.02  Protection gel

1.05,03 Contrdle de soupape de séeurité

équipée d'un disconnecteur, Pendant le remplissage,
l'instaliation doit étre purgée.

Installation vase fermé :

Remplir avec précaution jusqu'a ce que le
manométre indique 1,5 bar de pression, purgez et
remplir & nouveau jusqu'a ce qu'il n'y ait plus d'air
dans Finstallation,

Installation vase ouvert :

Remplir avec précaution jusqu'd ce que l'eau s'écoule par le
trop plein, purgez et remplir encore jusqu'd ce qu'il n'y air plus
d'air dans linstallation.

L'installation de chauffage central peut étre protégée par un
produit anti-gel.

Toutefois, sachez que le ballon d'eau chaude sanitaire n'est pas
protégé.

Si vous voulez protéger votre installation, consultez votre
mstallateur.

Le consommateur porte l'entiére responsabilité du contréle 2
fois l'an. Manipuler les soupapes, vous verrez si l'eau s'écoule
et serez assuré du fonctionnement de la soupape.

La GARANTIE ne couvre pas les dégiits causéds parla
défectuosité d'une soupape.

1.05.04 Contrdle de anode au magnésium du balion  Le ballon d'eau chande sanitaire est équipé d'une anode

1.05.05 Remplacement du tunnel

au magnésium dont la fonction est de protéger contre la
corrosion.

L'utilisateur veille 4 ce c'fﬁe Fanode soit contrdlée chaque
aonnée, C'est une des conditions de la garantie,

Une notice spécifique pour le remplacement du tunnel est &
votre disposition. Elle est fournie dans chaque tunnel.
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1.05.06 Remplacement des joinis intérieurs de porte

L

2.

Enlevez les deux goupilies et déposez [a porte.

Otez l'ancien joint & 'aide d'un tournevis ou
d’un burin.

Nettoyez la nervure recevant le joint.

Pressez le nouveau joint dans la nervure. Lorsque les
2/3 sont déposés, ajustez 1a fin et pressez le reste.
C'est ainsi que le joint est correctement en place.
Fixez le joint par de légers coups de maillet,

Accrochez la porte.
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1.06 Nettoyage de la chaudigre bois

1.06.01 Boite de fumée et carneaux

1.06.02  Clapet by-pass

La chandigre doit &tre réguli¢rement nettoyée. Un manqgue de nettovage
entraine un disfonctionnement et réduit Ia longévité.

La boite de fumée et les cameaux sont 4 netfover, i la brosse, 2 fois par
mois. Passez la brosse dans chaque tube a plusieurs reprises. Attention
de ne pas endommager la sole foyére située en-dessous. Des carneaux
propres et une boite de finnée propre siguifient une meitleure
exploitation.

Au cas ot le clapet serait collé, il peut se libérer normdlement par l'effet

de poussoir interne (repousser le ressort ¢t tirer fortement vers Iavant).
Si cela ne réussit pas, prendre le tisonnier ef
le pousser contre le clapet en passant par la
porie de chargement. (Ne pas taper avec le
martean sur la tige du clapet). Trappe de
nettoyage ainsi que fa surface du clapet

B doivent étre nettoyées annuellement. Le

m

p

Fig. 1.06.02

e ! I clapet est simplement accroché et peut étre
\th ¢loigné sans outillage (Fig.1.06.02). Nettover

-] ,;__ﬁ avec une brosse métallique ou une spatule.
lj H]; \f Remetire bien en place. Le ressort incorpord
veille 4 ce que le clapet assure

Pétanchéité,ceci est trés important. Le ressort
peut éventuellement &tre rallongé ou
raccourci. Veillez 4 ce que le clapet ait
bien’3 positions.

1.06.03.  Chambre de combustion / Silo de cliargement

Dépbt dur

Fig, 1.06.03

Tusnnel -

“s104ed 9] 1Ins

La chambre de combustion / silo sera nettoyé 1-2 fois F'an. Par la porte
supérieure de chargement. la cendre est poussée a (ravers la fente
l'aide de la raclette. Par la porte de décendrage, on raméne la cendre sur
la sole de 1a chaudiére et puis vers le cendrier.

Si la chaudiére est utilisée conformément aux prescriptions, le neitovage
du foyer de chargement est simple, voir evtl cahier 1.03.14 et 1.03.15.
Les résidus sont secs. En cas de combustion incomplite, il peuten
résulter un dépdt dur se fixant dans les coins du foyer. Voir Fig. 1.06.03.
Otez impérativement tout dépdt dans les coins et sur les parois.
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NOTICE

1.06.04 Porte de chargement

]
I
/

74

P
"/

-~

/.

1.06.05. Ventilateur et clapet d'atr

1.06.06. " Nettoyage des canaux d'air

1]

e —

T
| S————

Dans les deux angles supérieurs de 1a porte de chargement se trouvent
des orifices de sortie d'air primaire. Les nettoyer lorsqu'ils sont
encrassés . Le cadre de la porte de chargement doit étre réguliérement
nettoyé 4 I'side de Ia spatule afin d'éviter un dépét de goudron,

Orifices de sortie d'air

Fig.1.06.04

La ailettes du ventilateur doivent étre vérifides réguliérement et si
besoin, 8tre nettoyées avec une brosse dure.(min.1 fois l'an) ou une
souflette d'air comprimé,

Une couche de poussiére freine considérablement I'apport d'air, elle
doit étre éliminéde,

Dévissez la grille du ventilateur et brossez la volute.

Le clapet d'air, sous le ventilateur, doit étre trés mobile. Il est ouvert par
le fiux d'air et fermé par un contre-poids. Vérifiez plusieurs fois l'an, le
bon fonctionnement du clapet. L'axe peut étre graissé avec de I'huile
graphitée,

Les canaux d'air primaire (de chaque ¢6té de ta porte de chargement)
peuvent &tre obstrués. Pour nettoyer les canaux, il faut démonter la porte
de chargement, de décendrage et la fagade de jaquette. On peut ainsi
démonter la trappe de nettoyage se situant entre la porte de chargement
et de décendrage et nettoyer les deux canaux a l'aide d'une brosse.
Pensez & couvrir les orifices d'air secondaire de la brique frontale.
L'outillage nécessaire au nettoyage des canaux :

- Brosse,

- Silicone,

- joints de cadre de porte avec mastic

Nettover les canaux d'air avec la brosse

Nettoyer les orifices de sortie d'air

Nettoyer les canaux d'air des 2 ¢dtés de la porte de chargement

Plaque démontable pour nettoyage

. Attention !!
Veillez & ce que les deux orifices d'air secondaire de la brique frontale
. ne soient pas bouchés. Les protéger en les couvrant avant de nettoyer.

Fig. 01.06.06.
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1.06.07 Décendrage

1.06.08 Nettoyage chaudiére fioul

1.06.09 Nettoyage jaquette

Par la porte de décendrage et & l'aide de la raclefte, ramenez la cendre
dans le cendrier (evtl. avec un aspirateur).

Afin de garantir la longévité, la chaudigre fioul doit &tre neftoyée
correctement, minimum 2 fois 1'an,

~Sortir les turbulateurs des tubes de fumée ef passer la brosse.

Aspirez les résidus de suie.

¢

.- La-sute sur la jaguette ef les portes s'enléve avec du nettoyant PNG (sur
1

commnande)
Nettoyer votre jaquette régulidrement, si besoin, pour conscrver l'aspect
esthétique de la chaudiére.

2.Possibilités de régulation - Economie d'énergie

La chaudiére a un rendement élevé et est hien isolée,
La mise en place d'un systéme de régulation automatique, penel de
réaliser des éconemies supplémentaires et un meilleur confort.

2.01  Pilotage par des systémes de régulation

Divers systémes sond proposés, digital ou analogique.

La composition comprend :

- Régulateur (montage dans le tableau)

- Moteur de vamne (4 installer sur la vanne. Il peut &tre placé.sur la
vanne prémontée sans vidanger l'installation) '

- Sonde extérieure (montage face nord)

- Sonde de départ (montage sur le départ aprés ia vanne)

La fonction est d'adapter antomatiquement la température de départala
température exiérieure.

Le régulateur posséde une horloge incorporée permettant de régler
chaque jour de la semaine wne baisse de température.

Dans le cas d'une instaltation avec hydro-accmmulateur, une régulation
différentielle doit &tre installée pour assurer un bon fonctionnement
entre la chaudiére et M'ivdro-accumulateur.
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3. Indications de montage
Cahier

3.01  Normes

3.01.01 Chaufferie

3.01.02 Combustion du bois

3.02 = Types d'installation

3.02.04 Installation avec ballon-tampon

. 3.02.02 Capacité du ballon-tampon

3.03  Installation

3.03.01 Qui est le maitre d'oeuvre ?

3.03.02 Tirage et Cheminée

3.03.03 Trop de tirage &= modérateur

3.04 Colisage

3.05 Montage et raccordement

3.05.01 Montage

3.05.02 Raccordement chaudiére & 2 conduits séparés
3.05.03 Montage de la jaquette

3.05.04 Choix de matériaux

3.05.05 Raccordement tuyauterie

3.05.06 Anti-gel

3.06  Brileur

3.06.01 Température des fumées au fioul
3.06.02 Puissance max

3.06.03 Turbulateurs

3.07  Débit de pompe, vase d'expansion, organes de sécurités
3.08 Raccordement fioul

3.09  Raccordement électrique

3.09.01 Le tableau électrique

3.09.02 Pompe de circulation

3.09.03 Fioul/bois fonctionnement paralléle .
3.09.04 Thermostat de fonctionnement
3.09.05 Thermostat mini

3.10  Mise en route de l'installation

4 Informations pour l'entretien

401  Nettoyage

402  Controle divers

5 Données techniques et schémas électriques
5.01  Données techniques

5.02  Schémas ¢lectriques

6 Jumelage au ballon-tampon

Page

21
21
21
22
22
22
23
23
23
23
23
24
24
24
25
28
28
28
28
28
28
28
28
28
29
29
29
29
29
29
30
31
31
3l
32
32
34
36




: [ﬂgéﬁ@@m NO 7' | C E‘ }I?;gel’zli]s Cornpact”

3.01

3010

3.01.02 Chanffage au bois

Normes

Pour I'¢tude, l'installation et le fonctionement, if est important de respecter toutes les nonmes et
prescription en vigueur ainsi que les régles de 'art.

Chaufteric

La chaudiére doit étre placée dans un local réservé A cet effet. 11 faut s'assurer que les amenées d'air
frais en chanflerie soient suffisantes. La veuulanon d'une bonne chanfferic ne peut se faire qu'avec
une veuntilation basse et haute,

2

La combustion du bois dégage un grand nombre de gaz divers, ils sont 1'élément essentiel de 1a
valeur calorifique du bois et contiennent, entre autres, de I'acide acétique et de l'acide formique.
Lorsque le veatilateur de la chaudiére est en marche, les gaz sont mélangés, sous température
¢levée, avee le bon dosage d'air comburant.

La combustion devient elfective. propre, économique (rendement élevé) et protége la chandisre.
Sinultanément. l'environnement est préservé, la teneur en goudron el poussidre des paz
d'¢chappement élant trés faible.

Pour réaliser une combustion du bois optimale el propre, il est nécessaire de réaliser le correct
mélange entre lair comburant du ventilateur et les gaz du combustible.

La marche du ventilateur exige que la chaudiére puisse toujours dégager son énergie et HS Tarm
reconumande toujours fa solution idéale du jumelage 4 un ballon- tampen hydro-
accumulateur,
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302 ‘'ypes d'instaliation :

3.02.01 Fonctionnement avec ballon-tampon

30202 Capacité du ballon-tampon

HS TARM recommande toujours Yadjonction & la chaudiére
d'un bailon-tampon. Voir schéma d'installation Cahier 6. -

Les avantages de ce type d'installation :

* La chaudiére peut toujours dégager son énergle.
* Combustion améliorée, rendement éleve,
- consommation de combustible réduite,
® Protection de l'environnement, moins de suie et
goudron. o
* Longévité accrue de la chaudiére.
%

Utilisation confortable. Le foyer peut &tre chargé
complétement. Le batlon-tampon dessert [a mzison
selon ses besoins.

HS TARM fournit des ballons de 500 et 750 litres, aves cu
sans ballon d'eau chaude sanitaire incorporé, Les ballons 300 B
et 750 B avec E.C.S. sont équipés de 2 orifices pour
thermoplongeurs électriques. Les ballons sont fortemer: :solés
avec de la mousse de polyuréthane. Si le confort d'utilisz:ion et
les conditions de fonctionnement sont les éi¢éments
déterminants du choix de capacité de ballon, il est conse:llé de
suivre le schéma, Cahier 5.01 {(données techniques).

St le souhait est un balion plus important pour couvrir ézs
besoins en chaleur et en E.C.S. sur une période plus lorzue,
HS TARM est 4 votre disposition pour le caloul de la cepacité
nécessaire.
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3.03

Installation :
Le type et la puissance de la chaudiére doivent correspondre aux besoins
calorifiques de la maison et non 4 la grandeur du fover de chargement.

3.03.01 Qui peut réaliser le montage ?

L'installateur porte la respousabilité de l'installation et doit avoir la formation et
les capacités nécessaires.

3.03.02 Tirage et Cheminée ‘

La Duo Plus Compact ayant un ventilateur wcorporé, a de faibles exigences
quant au tirage. La dépression (tirage) correct est de 1,0 - 1,5 mm CE mesurée i
la base de la chaudiére. !

De ce fait, le condnit peut &tre plus petit que pour d'autres chaudiéres bois.
Veillez & respecter kes nonmes et recommandations concernant les conduits de
cheminée.

Un diametre trop important ou un manque d'isolation peut entrainer la formation
de condensation.

3.03.03 Trop de tirage =% modérateur

Un vent violent d'une direction ou un conduit trop élevé peut
causger, dans certaines condiions, un tirage si Iniportant que la
combustion, malgré 'arrét du veatilateur, se poursuit.

La solution est, dans ce cas, l'installation d'un modératenr du
tirage, pour pouvoir régler la dépression 4 1,0 - 1,5 mm CE.
(voir Fig. 3.03.03 - modérateur aves réglage préeis. a
lextérienr). Le modératenr peut élre monté en position 1 - 2 ou
3.

3.04

Min 0,40 m an-dessus du

ivean du sol du conduit.

Colisage :

Duoe Plus Compact est livrée dans une caisse en bois contenant :
* un corps de chauffe

* un carton avec la jaquette

* un carton avee les 2 portes

* des outils de nettoyage

* un cendrier, tableau électrique, ventilateur dans foyer

* une buse de fumée montée




| nﬁgéw@@m

NOTICE | upuscoms

3.05 Montage et Raccordement

3.05.01 Montage

Fig. 3.05.01

* Poser la chaudiére sur une surface plane avec 'interposition d'un
socle

* Mettre la chaudiére de niveau. Le raccordement 4 la Duo Plus
s'effectue soit & l'arriere ou sur le dessus de la chaudiére.

*Enlever les plaques de protection de I'entrée du canal d'air des porte de
chargement ¢t de décendrage.

*Fixer le veniilateur sur le canal d'air.

3.05.02  Raccordement de la chaudi¢re A deux conduits séparés

Il est possible de raccorder la chaudidre 4 2 conduits de cheminée
séparés.

La sortie supérieure sera destinée au fioul, la sortic arriére pour le bois.
En premier, séparez Ia boite 4 fumée en deux 4 'aide d'une téle de
séparation, .

Eunsuite, montez la deuxidnie buse de fumée (en option) sur la sortie
arridre.

Le dessin montre une transformation,

Tole de séparation
| dans le collecteur de
o

Buse de fumée fumée.

m\:

......... R S
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3.05.03 Montage de jaquette

Avant de procéder au montage de la
Jjaquette, if est nécessaire de poser le tablesn
€lectrique sur le dessus de 12 chaudiére et de
démonter Je bras by-pass (voir page 26).
Positionner la buse de fumée selon votre
choix d'évacuation (livraison départ sur le
dessus). Procéder au montage du doigt de
gant et de la sonde de décharge thermique.
inséré dans 'orifice N°5, fagade avant
gauche chaudiére. Ne pas oublier de passer
le cible britleur dans le tube vertical prévu i
cet effet sur la fagade: avant droite de [a
chaudiére ainsi que le cible d'alimentation
dans le tube plastique. ¢6t€ latéral droit.

1. Montez d'abord 1a facade arriére.
2. Montez le cdté ganche.

3. Amenez le ¢ible d'alimentation par
I'arriére.

4, Montez le c6ié droit,

3. Présentez la fagade avant et la fixer sur ie
cdté droit.

Ces parties s'assemblent 4 1'aide des
glissitres de fixation.

ATTENTION :

Au travers de la fagade avant, c6t6 gauche.
passer le bras du by-pass ainsi que 1a tige de
réglage air secondaire, au dessus de la porte
de décendrage.

Fig. 3.05.03 #1

* Remontez le bras de by-pass voir page 26.
Fixez défiuitivement-la fagade avant.

6. Déposer le couvercle.
7. Mounter les portes, page 27.

8. Poser le capot de protection du foyer
fioul.

9. Sinécessaire, régler les aimants.

10. Montez 1a tige de manocuvre de la
vanne, au travers de la fagade avant (tige
dans le foyer bois).

1 L. En cas de montage d'un moteur de
vaune, démontez [a tige de manocuvre de la
vaune ef bouchez I'orifice sur fa jaquetie
avec [e bouchon plastique.

Fig. 3.05.03 #2
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Montage du bras de by-pass

Démontez la tige du by-pass.

Montez la fagade avant.

Insérez la tige du by-pass par
l'arriére 4 travers l'orifice de la
facade avant et la posez dans la glissiére. .

+  Latige du by-pass sera montée sur
l'arbre de transmission montée §
l'aide de la goupille acier,
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* Moulage des portes :
13. Positionnez les deux cadres de porte sur Ia chaudigre. (NB :
3 L - Intervalle de 4 mm. entre chaudiére et cadre (A) (Fig.
3.05.0343)).
14. Mastiquez I'intervaile (spatule et mastic fournis).
T o
L 15. Vissez les deux portes, pas trop fort. Enlevez de suite le
mastic superflu.
o o] ;4
16. Accrochez la porte de chargement et de décendrage dans
les cadres & ['aide des goupilles.
17. Vissez la boucle de réglage sur la tige d'air secondaire.
ot : .
20. Insérez les deux doigts de gant dans 2 des 4 orifices repére
S000010X 3 R 3 4, 2 hT
Fig. 3.05.03 #3 V/ 4 page 32 de soupape et manothermomeire.

- Montage du tableau (Fig.3.05.03 £6)

- Répartissez les 4 sondes, thermométre, deux aquastats de
réglage bois et fioul, aquastat de séeurité dans les deux doigts
de gant (Fig.3.05.03 32) voir page 25.

- Fixez le capillaire du manométre sur le raccord doigt de gant.
Les capillaires seront maintenus & I'aide du clips sur le doigt de
gant.

- La sonde fine du thermostat minimmun peut étre insérée soit :

1. dans le doigt de gant soudé dans la boite & fumée (cas
d'une installation avec hydro-accumulateur' réglage
thermostat 90 °C). a

2. dansun des doigts de ganf avec les antres sondes (cas
d'installation sans hydro-accumulateur, réglage du
thermostat 60 °C).

- Le thermostat minimum se monte derriére le thermométre
(voir cahier 3.09.06) et est positionné 3 90 ° C.

- Les clibles ¢lectriques sont destinés a {a pompe ou les 2
pompes chauffage, au britleur et au ventilateur, a I'alimentation
élecirique du tableau.

21. Aprés raccordement électrique, posez fe couvercle.

SO000
Fig. 3.05.03 #5
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3.05.04

3.05.05

3.05.06

3.06

3.06.01~

3.06.02

3.06.03

3.07

3.07.01
3.07.02

3.07.03

3.08

Chotx de matériaux ,
Cété chauffage, on peut utiliser divers matériaux cuivre, acier ou PER.
Cot¢ eau sanitaire, il faut éviter, pour des raisons de corrosion, d'utiliser
d'abord du cuivre (atimentation eau froide du ballon) et aprés du tube
galvanisé pour la sortie d'eau chaude du ballon.

Raccordement hydraulique
Tous les raccordements hydrauliques se font sur le dessus de la
chaudiére ainsi que sur les parties latérales. .

N'oubliez pas de bouchonner les orifices non utilisés, selon votre
choix d'installation, N

Sécurité anti-gel
L'installation peut &tre protégée contre le gel. Voir cahier 1.05.02.

Briifeur )

Nous recommandons notre bréleur HS 10 R ou HS 10, label "ange
bleu", il est parfaitement adapté a la chaudiére et sa maintenance aisée.
Le choix du gicleur sera fait en fonction de la puissance chaudiére, voir
préconisations notices brileur. En cas de Mutilisation dun brileur gaz,
voir les prescriptions en vigueur. Dans le cas d'un choix d'une autre
marque de briileur, celui-ci devra étre adapté a la puissance dela

 chaudiére ; son encombrement ne devra pas étre important pour lui

a

penmettre d'étre placé dans l'emplacement i cet effet.

Température de fumée, chauffage au fioul (voir Données techniques page 33) L o
* Suivant le réglage du briileur, les températures de fumée peuvent étre
variables, page 33. Suivant le type de conduit de fumée et Ia
température des funées, il peut y avoir des risques de condensation,
Dans certains cas, afin d'éviter les condensations, il sera nécessaire
d'enlever un ou plusieurs turbulateurs dans les tubes de fumée, Dans
certains cas, il sera nécessaire de tuber la cheminée.

Puissance maxtmum

La puissance maximum de réglage de la chaudiére ne peut dépasser 35
Kw.

Turbulateurs
Le foyer fioul de la Duo Plus Compact est pourvu de turbulateurs.
Ceux-ci peuvent étre enlevés s'il faut des températures de fumée plus
élevées.

Pompe, vase d'expansion et organes de sécurité pour instaliations & eau chaude,

Le dimensionnement de fa pompe du circuit chauffage est calculé en fonction de l'installation.

Le dimensionnement du vase d'expansion sera déterminé en fonction de la contenance totale en eau de
l'installation et Ia pression statique et d'utilisation de I'installation. Deux possibilités, soit vase d'expansion
cuvert raccordé sur branche morte et sans circulation, soit vase d'expansion fermé avec soupape de
décharge thermique montée en dérivation sur la sortie eau chaude du ballon. )

L'instailation doit &tre équipée d'organes de sécurité évitant les accidents dus & des surpressions :

Une soupape de séeurité chauffage tarée i 2,5 bars, une soupape de sécurité sanitaire tarée 4 7 bars sur
P'alimentation d'eau froide du ballon, une soupape de décharge thermique dans le cas d'une installation avec
vase d'expansion sous pression. s

Respecter les réglementations et consignes.

Branchement fioul
Un raccordement fioul doit étre effectué selon la réglementation en
vigueur. L'alimentation du briileur devra étre équipée d'une vanne
d'arrét et d'an pot-filtre,
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3.09 Raccordement électrique

3.09.01 Letableau électrique

3.09.02 Pompe

Il est nécessaire de respecter toutes les réglementations en vigueur.

‘Le tableau est préciblé et dispose de 5 cdbles en attente pour les
jonctions suivantes :

cible d'alimentation tableau (3 fils), ventilateur (3 fils), briileur (4fils)
avec connecteurs embrochables, cible d'alimentation de la ou des
pompes (3 fils). (voir schéma électrique cahier 5,02.) .
Le tableau peut étre équipé de régulation automatique, gnalogique o
digitale. Dans ce cas, le ciblage du coffret de régulatioh devra étre
réalisé par l'installateur (voir schémas électriques spécifiques).

Le tableau est pourvu de deux cbles pour pompes

.

3.09.03 Fonctionnement automatique bois/fioul

3.09.04 Réglage des thermostats bois/fioul

3.09.05 Thermostat minimum

Pour assurer ce fonctionnement, il est nécessaire d'enlever le shunt entre
tes bornes 20 & 21 sur fe bornier du tableau électrique pour éviter un
fonctionnement simultané du ventilateur et du brileur.

Thermostat bois (repére 1), il commande le fonctionnement du
ventilateur, sa butée minimum est de 85 °C et maximum 93 °C,

Dans le cas d'une installation avec hydro-accumulateur, il peut &tre
positionné sur la température maximum Thermostat fioul (repére L). il
commande le fonctionnement du briileur. Il est réglable entre 65%t 90° C,
Pour assurer un fonctionnement automatique bois/fioul, il devia étre
positionné sur 75 °C minimum,

Il est fixé 4 l'intérieur du tableau, réglage non accessible par l'extérieur.
Son rdle est d'arréter le ventilateur lorsque le foyer bois décline et qu'on
ne recharge plus. I permet & ce moment d'enclencher la fonction
automatique et de mettre en route le briilleur fioul, si l'interrupteur, repére
P, est sur position II.

Son réglage sera de 90 °C avec la sonde dans fa boite de fumée, dans le
cas d'une installation avec ballon-tampon,

Son réglage sera de 60 °C, avec la sonde dans le doigt de gant chaudiére,
pour une installation sans ballon-tampon.

Pour réactiver la fonction bots, il sera nécessaire d'actionner [interrupteur
N sur le tablean électrique.
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3.10 Remplissage de I'installation -Essais-

3.10.01  Pendant le remplissage de l'installation, purgez aux différents points de purge. Aprés la mise en
température de l'installation, purgez encore el faire un appoint d'ean si
nécessaire. Pendant le remplissage, veillez 4 ce que la pression de
remplissage n'excéde pas 1,3 bars.

3.10.02  Essais ef vérification de l'installation avant de la quitter.

1. Vérifier le fonctionmmement des thermostats de la chiudiére.
2. Vérifier le fonctionnement de l'aquastat de séeurité.

Pour ce faire. un pontage provisoire peut étre fait enire 14 et 15 du
bornier X1 du tableau (voir schiéma électrique cahier 5), Ceei permet au
britleur-de fonctionner jusqua la coupure du thermostat de séeurité

(95° C), en courteirenitant le thermostat de réglage. Laisser refroidir 1a
chaudigre. enlever 4 nouveau le shunt enfre fes bornes 14 ¢t 15,
dévérouillez le thermosiat de sdeurité (repére H) en appuyant sur le
bouton reuge qui se trouve sous le capuchon.

3. Vérifier que l'étanchéité hvdraulique de T'installation soit parfaite.
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4.

4.01

4.01.01

4.01.02

4,02

4.02.01

Maintenance - Entretien
Pour profiter d'un rendement maxinral et d'un minimum d'ennuis, il est impératif d'entretenir votre

chaundiére.

Nettoyage chaudiére cté bois

Netioyage chaudiére cbté fioul

Entretien du britleur

Aufres contrdles

Contrdle de 'anode

La chaudiére doit étre réguli¢rement nettoyée. Un manquement i cette
régle peut &tre la cause de disfonctionnement, voir plus grave de
corrosion interne par les gaz de fumée (voir nettoyage de la chaudicre
bois, cahier 1.06).

.
Afin d'assurer la longévitd, le 816 Lioul doit étre correctement nettoyé.
Deux fois I'an est un minimum. Ouvrir Ja trappe de nettoyage sur le

-dessus ¢6€ fioul , Fnlevez les trbulateurs,passez Pécouvillon dans les

tubes. Récupérez ta suie. en partie basse, avec un aspiraleur ou
manuellenent.

Respectez les consigues d'entretien du fabricant.

Il est fortement recommandé de régler, au nrininmum une fois Fan. le
britleur et de faire un test de combustion complet, Nous vous
conseillons de souserire un confral d'eniretien avec votre installateur on
ung société de service.

Le ballon d'ean chaude sanitaire est équipé d'une anode au magnésinm
sacrificielle avant la fonction de protéger le ballon conire Ia corrosion.

. Elle doit &tre vérifide annuellement. Pendant le contrat d'entretien. voir

éliquette de contrle anade). Ceci est une condition de la garantie
construetenr. . )
H faut bien préciser qu'une anode a une durée de vie extrémeiment
variable.

La photo montre :

1. Une anode neuve

2. Une anode en service

. Une anode 4 remplacer

Fig 1 4.02.01

1 2 3

%

4.02.02. Contrile des soupapes de séourité chauffage et eau chaude sanitaire

Une soupape de sécurité est un organe de protection pour vous, votre
chaudigére et voire ballon d'eau chaude. Son bon fonctionnement doit
&ire vérifié 2 fois par an. Elles doiyeunt &tre tarées, chauffage 2,5 bars,
sanitaire 7 bars.

La garantie ne couvre pas les dégéts dont l'origine proviendrait d'une
soupape mal tarée, défectuense ou bouchée,

4.02.03. Coniréle de pression dans l'instaliation

La pression s¢ vérifie 4 l'aide du manométre sur le tableau de
commarnde. Une baisse fréquente de pression nécessite i appoint d'ean
¢t peut étre le début d'une fuite cachée. Dans ce cas, prévenez voire
installateur.
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S. Données techniques et schémas électriques

5.01 Données techniques
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DUG _PLUS COMPACT: 18 |935 | 268 1567 227
DUD PLUS COMPACT 30 [1125[S351755 (432
Cotes 13 30
A. Profondeur nimt 750 750
B. Largeur mm 935 1123
C. Hauteur mm 1336 1336
D. Cote mm 567 755
E. Cote mm 268 533
G. Cote mm 227 432
1. Retour " 1 |
2. Départ " 1 1
3. Tableau électrique "
4, Omifices sonde tableau (4) ' 12 12
5. Orifice pour sonde séeurité thermique ) 12 12
6. Eau chaude saniiatre ) 3/ 34
7. Eau froide sanitaire " 3/ 34
8. Expansion " 1 1
9. Vidange ! 1/2 12
10. Sortie de fumde sur le dessus © mm 147 147
Hauteur dsortie de fumée sur le dessus i 1400 1400
11. Sortie de fumée A larridre @ num 147 147
Hauteur asoriie de fumée sur l'arriére mm 1045 1045
12, Porte de chargenient 250 x 320 nin
13. Porte de décendrage 250 x 320 - mm
14, Poignée de manoeuvre du by-pass
15. Bouton réglage air secondaire
16. Anode magnésium " 3/4 34
7. Emplacement pour régulation
13, Bouton de manoeuvre vanne mélangeuse
19. Bride pour thenmoplongeur électrique mm 550 550
Longueur disponible .
20. Départ vers ballon-tampon " 1 l
Raccordement droite ou gauche
21. Refour du ballon-tampon " 1 1
Raccordement droite ou gauche "




*) Avee Iiydro-secumulateur €t A pleine puissance, avlonomie dpendant du combustible <t de Ja demande
**YE.C.S. 43° C avoe température chaudidre 80° ¢
**4) ELC.8.45° Cavee température chaudidre 80° € par serpentin
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Résultats au fioul 4 % y  Rendement
e 94
M 93
i 4 Résistance au foyer
. Tﬁd C - .
Température en net gaz de fumée aAp  mbar
200 _ 0.20
’
190 — e
180 — 0.15
+
170 i
/ |
160 - == 0.10¢
150 ]
/ Tn. - |1
140 0.05
/’ L]
130 =
=
120 g T
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 136 Puissmee KW
DUO PLUS COMPACT 8 34 ENVIRORNEMENT
Bais, Puissance bw 18 30
Profondeur Fover mm 3 530 Chaudiére Bois Type 18
Volume fover . Lites 95 140 Poussitres gm3] 0036
Longueur de biche M 13 12 CcO g/m3| 1,058
Aulonomie par chargement *) h em.3 | env.? Rendement utile 84%
Fioul, Puissance . W [4-35 | 1435 Température funée 200°C
Puissance électrique kW 9 9
Thennoglongeur  Bride x Lonpueur 550mm Chaudiéres Bois Type 30
Contenances ballon E.C.S, litres 85 83 Poussiéres gm3 O,dil
Production E.C.S. ** Rallon) th 450 430 [ae] gm3t 0,747
Production E.C.8. par scrpentin #*%) b 30 30 Rendement uiile 84.8%
Production E.C.S. serpentin **) 1/min 430 £30 Température fumée a60°C
Pression fonctionnement chaudiére, max bar 23 25
Pressioa fonctionnement hallon ECS, max  bar 10 14 Chaudidre Fiou]
Pression fonctionnernent serpentin bar 40 40 Remdement et température vioir Ios courbes
Pression dessas, ballon bar i3 13 de funde vi-dessus
Température exploitation Fioul © 6395 | 6095
Températuse exploitation Bois *C 095 | 20.95 Capacité Ballon-Tampon
Poids totat Kea 725 827 Ty 18 min { 1OGOL.
Contenance cau chauditre L 205 3¢ Tape 30 - min | [300L.
Branchement £keetrigue Volt 20 23 )
Débit massique fumée Goul Keg 0.02 {02 o )
Diébit massigue fimée bois Kg oot | 002
Diépression néeessaire d 1a buse paNAn2{ 1015 | 10-13
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5.02 Schémas &lectriques '
5.02.01 Circuit électrique
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5.02.03 Cablage, plan de raccordement
I~ N N N/ N

¥1|1{2]a 415 6|7 8{9io 1213 14)15] 6171819 2001120
L]=[w N L]
L N PE
II N
N
Wi - Jlue W7 N3 9 W2 Wi

Jduy.
L A NPE

=l L Lok LK oo bl
Net EBLaser‘ Gfbr‘gder‘; Bleser Purpe Pumpe Preveklenme Brander Proveklenne
Nitanslutning [ FlOktovstiingning @ FLEKL Pump Pump Termostat test Brannor Termostat test
Netz \Geblaseschalter | Geblase Pumpe Pumpe Priafklemme Breaner Prifklemne
Supply ‘Fan switch . Fan Pusp Pump Thermostat Test Burner Thermostot Test
Réseou fDisjoncteqr p- Squ?fLonte Pompe Pompe Borne de Brateur Borne de
+soufflonte : contrdle controle

PE= gulsgren ~ guisgrdin - Gelb/grin - yellow/gresn
A = gort - svart -~ Schworz - noir « black

brun - brun = Broun - brud ~ brown

N = blé - bl4 - Blau - blev - blue

Jd = |

,_
i

50204 Légende

*| Fig. Fig. Fig. Fip.
5.02.01] 10101 5020( 10101
3.02,02 3.42.0]
50203 5.02.0]
A Cenduite pour voyunt alanme H (Brikur) 81 [¢3) Imterrupteur brdleur
B11 {) Thennostal réglage briteur {fipul) 82 E) Intermupreur pomps n°1
BI2 H) Thennostat de séenrind 85 {G) 7] Intarupteur pompe
Bl13 Thennostat mininwn pour vertilateur 60/90°C 56 Interrugreur séeurité enfant
Blé m - Thermostt réglage ventifateur (bois) s7 N Relance ventilateur
Fl () Fusible 6.3 A (5 x 20 mm) s8 ®) Interrupicur brileue/ventilateuy
Hi ) Voyan! alwme brileur Wi Cible de raccordement réseau
H2 Voyant marche pompe n°l +82- w2 Cable brileur
H3 Voyant mzzche brideur -8]- W3 Cible pompe n®1
' H3 Vovant marche ponips 11®2 -85- w7 Céble ventilateur
X2 Relais Ww§ Cidble interrupteur ventilateyr
K3 Relais w9 Céble pompe 0°2 {option)
I Phase wi0 Prise de ferze chaudiére
Mi Briilenr fioul - 1 Bomier
M2 Pompe ¢ircuit 2°1 ,
M3 Pompe
M6 ’ Ventifateur
N Ligne neutre
Pi Prise du 1emre
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6.01.

6.02.

Jumelage Ballon Tanmipon

La technique de I'hydro-accumulation avec une chaudiére bois ou double-foyer est ia seule solution technique
ellicace pour assurer confort, meilleur rendement, peu de pollution, grande longévité de la chaudiére of
autonotnie.

Nous avous mis au point un systéme de raccordement Duo Plus Compact / hiydro-accumulateur {voir schéma
DPC 2A.2 associé & une régulation différentiellc.

Le principe est de décharger I'énergie de la chaudiére daus les hydro-accumulateurs quand la demande chauffa ge
est faible et inversement de reprendre cetie énergie stockée et de Ia restituer dans le cirenit chaufla ge

quand le foyer bois décline. L'hydro-accumulatenr n'est utilisé que forsque Fon fonctionne au bois et non au
fioul. L'cau chaude sanitaire sera toujours produite par la chandiére.

Montage du ballon-tampon

1} Le raccordement hydraulique doit ére effectud selon schéma DPC 2A.2. La liaison hydraulique entre
chandiére et ballon-fampon doit &tre effectuée avee un clapet anti-retour i double sens {option) et de deuy
pompes qui travailleront alternativement 4 contre sens afin de pouvoir vérifier la charge ou la décharge de
I'hvdro-accmmulation. ’

2) L'installation sera également équipée d'une régulation différenticlle type Ternmomat (option) équipée de deux
sondes. La sonde TK sera insérée dans un des doigts de gant. orifice n°4 de la chaudiére, avec les autres sondes.
La sonde Ta sera fixée sur la conduite d'entrée primaire de I'hvdro-accumulateur au plusprésdu ballon.

3) La température idéale de réglage de la régulation différenticlle est de 85 °C. Afin d'éviter en période de
fonctionnement fioul, que la chaudidre ne charge les ballons. le réglage du thermostat fioud sur la chaudiére devra
étre de 10 °C mférieur § cette valeur. '

Description du fonctionnement

1) La valour de la sonde de température chaudiére TK est réglable sur le régulateur thermostat entre 55-85 °C.
La valeur de la sonde de température Ta est d'origine réglée 3 40 °C ef peut &lre modifiée entre 30 et 50 °C,

2) Quand fa température chaudiére atteint [a valewr de consigne réglée sur le thermostat (85 °C), la pomipe P1
s'enclenche et met le baflon-tampon en charge. Cette pompe s'arvétera torsque la températre chaudiére sera

de 5 °C inférieure 4 la valeur de consigne.

3)La décharge du ballon-tampon vers la chaudiére (I'utilisation de I'énergie stockée) se fera avee la pomnpe P2
lorsque ia température chaudiére sera de 8 °C inférieure 4 la température du batlon-tampon.

4) La pompe P2 s'arrétera lorsque la température chaudidre TK sera de 2 °C inférieure & celle du ballon-tampon

‘ Ta.

Te| Tl T,

5) Afin d'éviter toute circulation par thermo-siphon, il est impératif d'instalier le clapet de retenue 4 double sens.
Données techniques :

- Tension d'alimentation 230 V 50 Hz.

- Puissance 2 VA,

- Intensité 2A 250 V.

- Réglage température : chaudiére 55 °- 85°, ballon-tampon 30 °-50 °C.

- 4 voyanis lumineux : Température chandiére sous valenr consignée,
Ballon-tampon sous valeur consiguée, Pompe P} ou Pz eu fonction.

- Sondes livrées avec 3 m de longuenr de céble. Les sondes peuvent étre
rallongées avec du ¢ible 2 fils.

-~ Dimensions : 12 x 125 x 75 nun. .

- Poids 1.0 Kg. o
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6.03 Raccordement de I'unité de chauffe Duo Plus Compact avee thermostat différentiel Mod.1

Duo Plus Compact - Ballon-tampon
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6. Vanne mélangeuse prémontée
7. Pompe
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20. Départ extra

21. Retour extra
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SCHEMA ELECTRIQUE
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DUO.PLUS COMPACT

Accélérateur

Accélérateur de recyclage ECS
Anode magnésium
Clapet de retenue

Circulation eau chaude sanitaire

Départ chauffage
Disconnecteur

Eau chaude

Eau froide

Groupe de sécurité sanitaire
Mitigeur thermostatique

RC -

Retour‘chauffage
Rv Robinet de wvidange
Sc Scupape chauffage
Svdt - Sonde vanne décharge thermigue
T Thermométre
Va - Vanne d'arrét
Vdf - Vanne de décharge thermigue
Ve . Vases d'expansion
VYmd4 - Vanne mélangeuse 4 voies
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Conditions générales de vente et de garantie

1. Généralités

1.1. Toute commande implique de la part de I'acheteur, I'acceptation
des présentes Conditions Générales de Vente et de garantie ; des
Conditions particuliéres de vente et de garantie applicables aux
produits objets de la commande.Ces conditions sont applicables
a l'ensemble des acheteurs, sans discrimination. Toutes nos offres,
devis, conventions, livraisons de fournitures que nous effectuons le sont
exclusivement aux présentes conditions générales.

1.2. Il est expressément stipulé que les clauses figurant dans la
commande de I'acheteur et contraires aux présentes conditions générales de
vente ne nous sont pas opposables et ce quel que soit le moment ot I'acheteur
nous les communiquerait que ce soit avant la conclusion d’'une commande,
lors de la conclusion de cette commande ou aprés la conclusion de cette
commande.

Nos barémes en vigueur, complétés par les présentes conditions générales
de vente, reflétent la réalité des prix que nous pratiquons. En conséquence, et
sauf accord préalable écrit de notre part donnant suite & une demande licite,
toute commande assortie de réserves ou conditions particuliéres d’achat
sera considérée comme la recherche d'un avantage discriminatoire qu'interdit
I'article 36.1 de I'ordonnance du ler décembre 1986 relatif a la liberté des
prix et de la concurrence.

1.3. Notre mode de vente général sur le territoire national est la vente en
gros. Nos conditions de vente sont fixées par le baréme pour chaque catégorie
de produits.

1.4. Les poids, spécifications et autres renseignements portés sur les tarifs,
catalogues ou notices sont donnés a titre indicatif. Pour des raisons liées
a I'évolution des techniques, nous pouvons, en effet, étre amenés a modifier
certains de nos modéles, ou leurs caractéristiques. En cas de cessation de
fabrication d'un produit, les commandes déja enregistrées seront honorées par
un produit équivalent quant a sa qualité et au service a en attendre.

1.5. Une confirmation de commande n’est adressée que dans des cas
particuliers, notamment pour des chaudiéres sortant de I'ordinaire ou
fabriquées selon un cahier de charges indiqué par le client.

II. Délais

Le retard de livraison ne pourra donner lieu a pénalités, sauf convention
expresse préalable. Une commande ferme et définitive ne peut étre annulée
par le client. Toute vente annulée du fait du client, méme avec I'accord de notre
société, et avant livraison du matériel commandé, implique automatiquement
le versement par le client d’'une indemnité égale & 5 % du prix de vente sur
présentation de la facture correspondante. Les délais pouvant figurer dans les
conditions particuliéres de la commande pour la livraison des matériels sont
indicatifs quels que soient les termes utilisés dans la commande.

1. Prix
Toute livraison est facturée au prix en vigueur le jour de I'expédition.

IV. Réserve de propriété

Nous nous réservons la propriété des marchandises liviées jusqu'a leur
paiement total. La remise de traites ou de tout titre créant une obligation de
payer ne constitue pas un paiement au sens de cette disposition. L'acheteur
est autorisé, dans le cadre de I'exploitation normale de son commerce,
a revendre les marchandises liviées. Mais, il ne peut ni les donner en gage,
ni en transférer la propriété a titre de garantie. L’autorisation de revente est
retirée automatiquement, en cas de cessation de paiement de I'acheteur.
L'application de la présente clause de propriété n'exonére pas |'acheteur de
la charge des risques, en cas de perte ou de destruction dés la livraison des
marchandises. Il supporte également les frais relatifs & I'assurance.

V. Conditions de paiement

5.1. Le délai normal de paiement, sur références commerciales d’usage, est
de 30 jours fin de mois d'expédition ou d'enlévement, quel que soit le jour
dans le mois civil ol a été opérée cette expédition ou cet enlévement.
bonification n'est due en cas de redressement ou liquidation judiciaire.
client s'interdit d'invogquer une contestation quelconque pour différer, refuser
ou reporter le paiement des factures non contestées ou les réglements de la
partie non contestée de la facture contestée.

5.2. Nous nous réservons le droit de faire accepter des traites avant ou aprés
expédition.

5.3. Nous nous réservons a tout moment le droit de supprimer tout délai de
paiement accordé en cas de modification des références commerciales et
d'exiger de I'acheteur une garantie agréée par tous de la bonne exécution
de son engagement. Le refus de nous donner cette garantie nous autorise
a suspendre immédiatement des expéditions et a annuler I'exécution des
commandes en cours.

5.4. En cas de non-paiement a une échéance quelconque, toutes les sommes
portées au débit du compte deviennent immédiatement et de plein droit
exigibles sans qu’il soit besoin d’'une mise en demeure et nous réservons le
droit d"annuler les commandes ou marchés en cours.

5.5. Tout défaut de paiement & son échéance ainsi que toute prorogation
d’'échéance méme avec notre accord, entraine de plein droit en vertu de la
loi du 31 décembre 1992, la facturation d’un agio au taux de 1,5 fois le taux
de I'intérét légal. Toute somme due non payée a I'échéance ouvre en outre la
faculté pour notre société de suspendre sans formalités I'exécution du contrat
en cours avec le client jusqu'a complet paiement des sommes dues ainsi que
I'exécution des commandes postérieures a celles litigieuses.

5.6. En cas de cession totale ou partielle d'activité, apport ou nantissement du
fond de commerce, ou cession d’un élément essentiel de I'actif, les sommes
dues par notre client deviennent immédiatement exigibles.

5.7. Tous les avoirs, en principe, consignés sur le relevé du mois au cours
duquel ils sont établis et viennent en déduction des factures portées sur ce
releve.

5.8. En cas de retour de marchandises détériorées en cours de transport, nos
factures demeurent payables en entier sans aucune prorogation d’échéance.
5.9. Aucune réclamation sur la qualité de tout ou partie d’une fourniture n’est
suspensive de paiement. Les piéces défectueuses seront remplacées dans
le cadre de la garantie. Il est rappelé que la remise d'un effet de commerce
ne vaut pas paiement et qu'en conséquence, jusqu'a encaissement effectif,
la clause de réserve de propriété conserve son plein effet.

VI. Transport et livraison

6.1. Les fournitures sont toujours considérées comme prises et agréées par
I'acheteur dans nos usines. En conséquence, les risques relatifs a la chose
vendue passent & la charge de I'acheteur dés I'expédition ou I'enlévement
nonobstant la clause de réserve de propriété.

6.2. Le destinataire doit, a réception et en présence du représentant du
transporteur, vérifier I'état du matériel, méme si les emballages paraissent
intacts. En cas de dégats apparents, il doit préciser sur les documents de
transport qui lui sont présentés, le détail des avaries subies par le matériel,
faire toutes réserves utiles et confirmer ces réserves au transporteur,
conformément aux dispositions légales et conventionnelles. Il doit informer

immédiatement par téléphone, télégramme ou fax, I'usine expéditrice et lui
adresser aussitot copie (ou photocopie) des documents comportant les
observations ayant recu le visa du transporteur.

6.3. Le destinataire doit vérifier, lors du déchargement, si le matériel livré est
conforme en nature et en qualité a celui indiqué par les documents de livraison.
Dans le cas de non-conformité, mention doit étre faite sur les documents
d’expédition et de transport ayant visa et I'usine expéditrice devra étre avertie
dans les 24 heures par fax & LRAR.

6.4. Sauf constat et réserves effectués comme cidessus, le matériel est
réputé livré complet et en bon état.

6.5. Les livraisons sont effectuées les jours ouvrables selon les disponibilités
des transporteurs et les possibilités d’organisation des tournées dans la
période indiquée a I'accusé de réception de commande, sans qu’un jour précis
ou une heure déterminée puissent étre garanti.

6.6. Le déchargement est a la charge du destinataire qui doit respecter les
délais de déchargement réglementaire et en usage.

VII. Responsabilité

Nos produits doivent &tre mis en ceuvre conformément aux régles de I'art
et dans la stricte observance des prescriptions figurant dans nos notices,
catalogues et autres documents technico-commerciaux fournis par nous.
Notre société est exonérée de tout engagement vis-a-vis du client en cas de
circonstances indépendantes de sa volonté méme non assimilable & un cas de
force majeure tel qu’en particulier, gréve, lock out survenant dans notre société,
chez nos fournisseurs, en cas d'incendie, d’inondation, accident d’exploitation
et de fabrication de notre société ou de fabrication chez nos fournisseurs, en
cas de mobilisation, guerre ou perturbations dans les transports... En cas de
survenance d'un tel événement la date d’exécution des engagements de notre
S0Ciété sera reportée de plein droit de la durée de cet évenement.

VIIl. Garantie par produit (Ci éné

Les produits doivent étre vérifiés par I'acquéreur a leur livraison,
et toutes réclamations, réserves ou contestations relatives aux manquants
et vices apparents, doivent étre effectuée dans les conditions prévues au
paragraphe VI.

8.1. La durée de cette garantie est fixée individuellement pour les différents
genres de matériel et se limite aux défauts de fabrication et vices cachés.
8.2. Les matériels électriques (moteurs, ventilateurs, capteurs, sondes, etc..),
les matériels électromécaniques (systémes d’entrainement, d’acheminement
ou de désilage de combustibles solides, etc..), les matériels électroniques
(circuits imprimés, etc..), les braleurs (sauf conditions spéciales se rapportant
a chacune de ces piéces ou conditions spéciales mentionnées dans les
présentes conditions générales de vente et de garantie), les accessoires
de notre tarif général (sauf piéces sujette @ usure normale mentionnées au
§ 9.10), sont couverts par une garantie de 1 an (un an).

8.3. Les chaudiéres équipées de ballon d'eau chaude sanitaire soudé non
démontable (& anode) sont couvertes par une garantie de 3 ans (trois ans)
(corps de chauffe + ballon).

Nous imposons, pour les ballons, la vérification annuelle ou le remplacement
(si besoin est) de I'anode de protection, factures annuelles de I'entretien ou
du remplacement a I'appui.

8.4. Les préparateurs d’eau chaude sanitaire séparés, ou immergés et
démontables, sont couverts par une garantie de 5 ans (cing ans). Nous
imposons, pour les ballons, la vérification annuelle ou le remplacement (si
besoin est) de I'anode de protection, factures annuelles de I'entretien ou du
remplacement a I'appui.

8.5. Les échangeurs a plaques produisant de I'eau chaude sanitaire sont
couverts par une garantie de 5 ans (cing ans), sous condition de respecter
intégralement nos conseils techniques.

8.6. Les chaudiéres bois, biomasse et double-foyer sont couvertes par une
garantie de 3 ans (trois ans) pour leur corps de chauffe.

Si ces dites chaudiéres sont équipées de ballon immergé démontable, les
ballons sont couverts par une garantie de 5 ans (cing ans). Nous imposons,
pour les ballons, la vérification annuelle ou le remplacement (si besoin est) de
I'anode de protection, factures annuelles de I'entretien ou du remplacement
a I'appui.

8.7. Les chaudiéres fioul et gaz au sol sont couvertes par une garantie de 3 ans
(trois ans) pour leur corps de chauffe. Si ces dites chaudiéres sont équipées
de ballon immergé démontable, les ballons sont couverts par une garantie de
5 ans (cing ans). Nous imposons, pour les ballons, la vérification annuelle ou
le remplacement (si besoin est) de I'anode de protection, factures annuelles
de I'entretien ou du remplacement a I'appui. Ces chaudiéres peuvent, dans les
conditions particuliéres d'installation, d’entretien et d’exploitation, bénéficier
d'une garantie supérieure (voir les conditions spéciales se rapportant
a ces types de chaudiéres) sur présentation de la facture d’installation & de sa
mise en route par un professionnel installateur, ainsi que toutes les factures
d’entretien annuelles par un professionnel installateur depuis I'installation.
8.8. Les silos de stockage de granulés (a I'exclusion des moteurs, vis et
autres appareils électriques), les capteurs solaires, les vases d'expansion
solaires et vase d'expansion chauffage & vessie en caoutchouc butyle (sous
réserve du bon dimensionnement par rapport a I'installation et du respect des
préconisations d'installation de HS France) sont couverts par une garantie de
5 ans (cing ans).

8.9. Les pompes a chaleur et les modules hydrauliques solaires sont couverts
par une garantie de 2 ans (deux ans).

8.10. En I'absence d’un bon de garantie diment rempli par I'installateur et
renvoyé a I'usine, le formulaire de mise en route de I'installateur a Iutilisateur
ainsi que la facture d'installation par le professionnel fixent le début de
la période de garantie, dans la limite de 12 mois (douze mois) aprés notre
livraison au professionnel revendeur.

IX. Garantie et retours - Conditions générales

Les conditions particuliéres de garantie pour chaque produit ou groupe de
produits font I'objet d’un texte séparé inséré dans nos notices et disponibles
sur demande, méme avant la vente.

9.1. Notre garantie est strictement limitée a la fourniture pure
et simple et dans un délai normal des piéces reconnues par nous
défectueuses, par de nouvelles pieces ou a leur remise en état,
sans que nous ayons a supporter d'autres frais quels qu'ils soient, pour
dommages ou pertes causés directement ou indirectement a I'acheteur, ou
pour le remplacement de la dite piece (main d’ceuvre, frais de déplacement
et viatique, etc..).

9.2. Les garanties pour notre matériel peuvent faire I'objet de conventions
spéciales, elles seront alors définies par nos offres ou confirmations de
commandes ou par des documents spécifiques se rapportant aux appareils
concerneés.

9.3. Si pendant la période de garantie, une piéce est reconnue par nous
défectueuse, nous nous réservons le droit de réparer, de faire réparer ou de
fournir en échange, une piéce identique, ou, en cas d'impossibilité, une piéce
répondant au méme usage.

Prix de nos interventions

9.4. La réparation, le remplacement ou la modification des piéces pendant la
période de garantie ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de celle-ci,
ni de donner lieu, en aucun cas, a I'indemnité pour frais divers (main d'ceuvres,
déplacement etc..) ou préjudice quelconque, tel que, par ex. privation de
jouissance.

9.5. Dans le cas de piéces reconnues par nous défectueuses
(uniqguement la piéce défectueuse : la majeure partie des ensembles ou
accessoires fournies sont démontables et remplacables), mais réparables
sur place, par un spécialiste compétent, la réparation ne peut étre exécutée
qu'aprés notre accord préalable sur la nature de la réparation et sur le montant
de la dépense & notre charge. Le matériel ayant fait I'objet de modifications
sans notre accord n’est plus garanti.

9.6. Le client s'engage a nous permettre de vérifier sur place par
une personne de notre choix, le bienfondé de toute réclamation.
La reconnaissance du bienfondé d'une réclamation avec application de la
garantie est de la compétence exclusive de la Direction de la Société et fait
I'objet d'un écrit.

9.7. Tout retour de marchandises doit faire I'objet d’un accord préalable.

9.8. Les frais de retour des piéces défectueuses, ainsi que les frais de renvoi
des piéces réparées ou des piéces de remplacement sont a la charge du
client.

9.9. La garantie du constructeur ne peut étre évoquée, si I'installation n'a pas
&té réalisée selon les régles de I'art par un installateur professionnel ; facture
d’installation+rapport de mise en route+factures annuelles d’entretien par un
professionnel installateur ou SAV, a I'appui. La responsabilité de la conformité
de l'installation incombe exclusivement a nos clients installateurs. Ne sont
pas couverts les dommages consécutifs & des erreurs de branchement
ou de raccordement et plus généralement au non respect de nos prescriptions
d'installation & de la réglementation en vigueur, utilisation anormale
ou contraire @ nos notices, surpressions, manque d’eau, insuffisance
d’hydro-accumulation, absence d'échangeur de séparation ou de volume
d'hydro-accumulation sur chauffage au sol (tubes synthétiques), absence
d’entretien annuel par un professionnel et/ou manque d’entretien ou négligence
de I'utilisateur (nettoyage, décendrage etc..), fonctionnement au ralenti des
chaudiéres bois et biomasse, usage de combustibles solides humides ou
de combustibles différents de nos prescriptions, surtirage de cheminée, sur
ou sous tension électrique, etc.. Sont exclues également les détériorations
consécutives a I'inobservation de nos recommandations concernant les
risques d’entartrage (sur les soupapes, les serpentins, les échangeurs a
plaques, les mitigeurs et autres éléments thermostatiques, etc..), de chocs
thermiques, de coup de feu, de corrosion c6té gaz de combustion, brlleurs non
adaptés, de corrosion externe du corps de chauffe due a une fuite extérieure
(d’un raccord, d’un purgeur, d’'une soupape, d’une bride ou d’'une trappe par
exemple), etc..

Toute garantie est exclue en cas de défaut de stockage ou de transport des
tiers, d’intempéries (tempétes, gréles, gel ou dégel, foudre, inondation etc..),
de force majeure telle que gréves (des fournisseurs d’eau, d'électricité, ou de
combustibles etc..), de guerres, d’attentats et autres catastrophes naturelles.
Il appartient au client, sous sa responsabilité personnelle, de s'assurer que le
matériel convienne a I'emploi envisagé par son acheteur, le client faisant son
affaire personnelle du choix et de la destination des matériels commandés par
son acheteur sans que la responsabilité de notre société puisse étre recherchée
4 cet égard. Les conseils, avis ou études de notre société qui pourraient étre
communiqués au client ne lui sont fournis qu’en considération du fait que
celui-ci s’oblige systématiquement a vérifier I'exactitude des informations sur la
base desquelles notre société a délivré ses conseils, avis ou études ainsi que
I'exactitude de ces conseils, avis ou études auprés de tout tiers de son choix.
L'attention du client est attirée sur le fait que les conseils, avis ou études sont
fournis par notre société avec la plus grande conscience mais que la décision
appartient exclusivement au client en fonction des éléments qu'il détient. Les
matériels sont commandés par le client conformément au descriptif technique
et de pose en vigueur par notre société au jour de la commande et dont- le
client reconnait avoir parfaitement connaissance.
9.10. Les piéces sujettes a usure normale (consommables) : joints,
joints de filasse, parties réfractaires (tunnels, creuset, réfractaires
de porte etc..), piéces de fonderie (tdles séches suspendues de foyer, embout
ou rallonge de vis, portes, grilles, trappes), turbulateurs, canons internes et
externes de brileurs ainsi que leurs grilles, tous les types de soupapes de
surpression et de décharge thermique (méme livriées dans les générateurs
d’énergie : chaudiéres, ballons etc..), les gicleurs, les filtres ne sont pas
couvertes par la garantie. Toutes pieces qui ont faits I'objet de dégats
occasionnés par la poursuite de I'utilisation de nos produits malgré une
premiére avarie non résolue, ne sont pas couvertes par la garantie.

9.11. Durée de garanti
Les durées de garantie, fixées par produit ou groupe de produits dans le texte
relatif aux conditions particuliéres de garantie, commencent a courir, & compter
de la mise en service de I'appareil, mais, au plus tard douze mois aprés la date
de notre facturation au revendeur.

En cas de doute sur la date de départ de la garantie, ce sera la date de notre
facture majorée de douze mois, qui sera retenue.

9.12. En cas d'appel en garantie, il est impératif de joindre & la demande
de retour établie par I'utilisateur et le professionnel (voir notre document de
demande de retour), la photocopie de la facture d'installation d’origine portant
manuscritement I'lmmatriculation de I'appareil, le rapport de mise en route
ainsi que les factures d’entretien annuel pour qu’un dossier de garantie puisse
étre constitué.

9.13.Retour : en principe aucune demande de reprise de matériels vendus
par notre société n'est acceptée. Exceptionnellement sur acceptation écrite
par notre société, une demande peut étre traitée. Dans ce cas pour toutes
demandes de retour de matériels adressés par notre client revendeur, seuls
les matériels neufs, complets, actuels (présents au catalogue tarif de I'année
en cours), et dans leur emballage d’origine intact, pourront étre repris par notre
société dans les conditions suivantes :

Décote de 10% du prix HT de vente pour un retour compris entre O et 6 mois
apreés la vente de notre société au revendeur.

Aucune reprise possible pour du matériel vendu depuis plus de 6 mois par
notre société au revendeur.

X. Contestations

Tout litige, qui n'aura pu étre réglé a I'amiable, relatif & I'interprétation ou
al’exécution des présentes conditions générales de ventes, sera exclusivement
de la compétence du tribunal de Strasbourg, méme en cas de pluralité de
défendeurs ou d’appel en garantie.

Les traites ou acceptations de réglements quelconques ne peuvent apporter ni
novation ni dérogation & cette clause attributive de juridiction.

Les tarifs de main-d’ceuvre et de déplacement ci-aprés sont applicables pour tous les types d’interventions, qu’il s’agisse de mise en service
ou de dépannage, pour des matériels sous garantie ou hors garantie. Dans ce dernier cas, les piéces ou matériels remplacés sont facturés en

sus de la main-d’ceuvre et du déplacement.

MAIN D’GEUVRE

Facturations forfaitaires présence sur site :

e Chaudiére fioul / brdleur / régulation

e Forfait mise en route chaudiére bois / biomasse

Facturations en temps réel sur site, Taux horaire

FRAIS DE SUBSISTANCE
Avec nuitée et journée compléete

FRAIS DE DISTANCE - DEPLACEMENT
Km réel

TARIF HS FRANCE DU 15.09.2008

PRIX NET H.T.

87,00 €
380,00 €

50,00 €

100,00 €

0,60 €/km





