[bookmark: _GoBack]Bonjour,

Merci pour votre retour d'infos.

La première des choses qui saute aux yeux c'est l'absence d'isolation sur les canalisations de chauffage :
- Que ce soit sur celles entre l'unité extérieure et l'unité intérieure,
- Celles qui courent dans le grenier,
- Ou celles qui sont dans le garage et le local de la PAC.

La deuxième chose c'est la pose des canalisations sans colliers, sans respect des pentes et des points de purges : Votre installateur est-il un professionnel référencé RGE ou même un vrai chauffagiste (les règles de l'art et les normes n'étant pas respectées il y a de sérieux doutes) !!!

Pour résoudre votre problème de températures dans les différentes pièces cela va être très difficile puisqu'il n'existe aucune vanne d'équilibrage sur les différents départs alimentant chaque collecteur : il sera impossible d'obtenir un bon résultat !!!

Un tel travail est inadmissible, comment peut-on être si mauvais et oser se faire payer devant un tel désastre !!!
Quelle est cette entreprise ?



